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1. Scopo 

Con il programma di incentivazione, SES intende sostituire vecchi elettrodomestici ineffi-
cienti con nuovi apparecchi più efficienti dal punto di vista energetico. 
L’acquisto di elettrodomestici ad alta efficienza energetica viene sostenuto tramite un con-
tributo finanziario. 
Il programma è finanziato da SES e la gestione operativa è affidata a Topten. 

2. Oggetto dell’incentivo 

Sono incentivati gli elettrodomestici appartenenti alle seguenti categorie: 

• Asciugatrici/tumbler 
• Lavasciuga (apparecchi combinati che lavano e asciugano) 
• Lavastoviglie 
• Frigoriferi (esclusi i food center) 
• Combinazioni frigorifero-congelatore (esclusi i food center) 
• Congelatori verticali 
• Congelatori a pozzetto 
• Cappe aspiranti 

L’incentivo è concesso sotto forma di un contributo finanziario per ciascun apparecchio. Le 
aliquote applicabili sono le seguenti: 

Categoria / Classe di efficienza A B C 

Asciugatrici/tumbler CHF 100 CHF 70 nessun incentivo 

Lavasciuga (apparecchi combinati) CHF 100 CHF 70 CHF 50 

Lavastoviglie CHF 70 CHF 50 nessun incentivo 

Frigoriferi (escl. food center) CHF 100 CHF 70 CHF 50 

Combinazioni frigorifero-congela-
tore (escl. food center) 

CHF 100 CHF 70 CHF 50 

Congelatori verticali CHF 100 CHF 70 CHF 50 

Congelatori a pozzetto CHF 100 CHF 70 CHF 50 

    

Categoria / Classe di efficienza A+++ A++ A+ 

Cappe aspiranti 

 
  

CHF 70 CHF 50 CHF 50 
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3. Beneficiari dell’incentivo 

Il programma di incentivazione è rivolto ai clienti di SES. 

4. Condizioni per la concessione dell’incentivo 

Sono sostenuti elettrodomestici ad alta efficienza energetica conformemente al capitolo 2; 
l’incentivo vale per apparecchi acquistati dopo il 01.04.2026. 
Gli apparecchi devono rientrare nella rispettiva categoria e classe di efficienza energetica per 
poter beneficiare del contributo. La classe di efficienza energetica è indicata sull’etichetta 
energetica fornita dal produttore o applicata sull’apparecchio. 
Alla richiesta di incentivo deve essere obbligatoriamente allegata una fattura che riporti la 
data di acquisto/ordinazione, la denominazione dell’apparecchio (produttore/modello/tipo) 
e l’indirizzo di consegna. In caso di discrepanza tra le date dell’ordinazione, di consegna e del 
pagamento, fa fede la data dell’ordinazione. 
Sono incentivati esclusivamente elettrodomestici utilizzati in immobili con indirizzo postale 
nel comprensorio di SES e che sostituiscono apparecchi più vecchi. Nuovi acquisti (ad es. in 
caso di acquisto di un’abitazione) non sono incentivati. 
I richiedenti devono confermare che i vecchi apparecchi sono stati smaltiti correttamente. 
Gli apparecchi sostituiti non possono più essere utilizzati in Svizzera. 
Non sussiste alcun diritto legale all’incentivo. Modifiche ai contributi finanziari e alle condi-
zioni per la concessione dell’incentivo restano riservate. Non è ammessa una doppia incenti-
vazione. SES può terminare il programma di incentivazione in qualsiasi momento. 

5. Procedura 

La richiesta di incentivo deve avvenire per via elettronica. Tutte le informazioni necessarie 
devono essere fornite tramite un modulo online (o tramite un’apposita tabella Excel). La ri-
chiesta deve essere presentata entro sei mesi dall’acquisto dell’apparecchio (data dell’ordi-
nazione). 
Il versamento del contributo finanziario avviene sul conto indicato nella richiesta di incen-
tivo. Le decisioni di Topten relative ai contributi (approvazioni/rifiuti) e all’ammontare degli 
stessi sono definitive. Non è possibile presentare ricorso. 

Nota: gli installatori selezionati (partner della campagna) sono autorizzati a detrarre diretta-
mente ai propri clienti i contributi finanziari per gli elettrodomestici ad alta efficienza ener-
getica incentivabili. In tal modo non è necessario presentare successivamente una richiesta 
di incentivo. Topten coordina il trasferimento dei fondi tra SES e i partner della campagna. 
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6. Disposizioni generali 

La richiesta di incentivo deve essere compilata integralmente. Le richieste incomplete o com-
pilate in modo errato vengono respinte. La richiesta viene valutata in base alle aliquote e alle 
condizioni in vigore al momento della presentazione. 
I contributi finanziari ottenuti sulla base di informazioni false o incomplete, o a seguito del 
mancato rispetto del presente regolamento, devono essere restituiti. I richiedenti interessati 
possono essere esclusi da ulteriori programmi di incentivazione. 
Topten non si assume alcuna responsabilità in relazione alla gestione delle richieste. In parti-
colare, Topten non si assume alcuna responsabilità per costi o danni derivanti da eventuali 
rifiuti o da modifiche del presente regolamento. 
I richiedenti devono consentire l’accesso agli apparecchi incentivati (controlli a campione). 

7. Requisiti secondo la nuova legge federale 

Nel 2023 il Parlamento ha stabilito che i fornitori di energia elettrica devono attuare misure 
per aumentare l’efficienza energetica, con l’obiettivo di risparmiare 2 TWh di elettricità en-
tro il 2035. Il risparmio di elettricità ottenuto grazie al presente programma di incentivazione 
può quindi essere conteggiato, ai sensi dell’art. 46b della Legge sull’energia, ai fini degli 
obiettivi di risparmio dei fornitori di energia elettrica. 

La prova della sostituzione di elettrodomestici come misura di efficienza energetica viene 
trasferita dalla persona richiedente esclusivamente a SES, con il diritto di far conteggiare il 
risparmio o di trasferire tale diritto a una terza parte a tale scopo. 

L’attuazione conforme delle misure di efficienza energetica può essere controllata dall’UFE. 
Per la verifica della conformità delle misure (da parte dell’UFE o dell’ufficio incaricato), i dati 
possono essere trasmessi a tali enti. I dati dei clienti finali trasmessi all’UFE, elencati nei regi-
stri di monitoraggio o in ulteriori documenti giustificativi, sono trattati in modo confidenziale 
dall’UFE e dall’ufficio competente. Inoltre, tali dati non vengono utilizzati per scopi diversi 
dalla verifica della conformità delle misure da parte dell’UFE o dell’ufficio incaricato. La pro-
tezione dei dati è pertanto garantita. 
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Contatti 

Topten 
Molkenstrasse 21 
8004 Zurigo 
www.topten.ch 
bonus@topten.ch 

 

Società Elettrica Sopracenerina SA (SES) 
Piazza Grande 5 
6600 Locarno 
www.ses.ch  
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